lhr IT-Dienstleister
der neuen Generation
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Kurzportrat & Zahlen
Das Portfolio im Uberblick

Unsere Starken — Ihr Nutzen

H&DE:

International Group



In aller Kiirze

Die H&D International Group ist ein ganzheitlicher IT-Dienstleister mit umfassen-
dem Portfolio. Das Angebot umfasst Services entlang der gesamten Wertschop-
fungskette, von reiner Unternehmensberatung liber Server-, Infrastructure- und
Workplace-Management bis hin zu Anwenderschulungen und Management Ser-
vices. SAP- und CAx-Dienstleistungen sowie eigene Produktentwicklungen ergan-
zen das Angebot kundenorientierter Individual-Losungen.

Die Geschaftsfiihrung
der Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH

Bernhard Honigsberg Anita Honigsberg
Sprecher der Geschéftsfuihrerin
Geschaftsfiihrung

Oliver Duvel Andreas Lehmann
Geschaftsfiihrer Geschaftsfihrer

Kurzportrat in Zahlen

1996 startete das Unternehmen Honigsberg & Diivel Datentechnik als GbR mit vier
Mitarbeitern. Die Leistung umfasste zunachst EDV-Schulungen im PC-Bereich. 1997
etablierten wir uns in den Themen Service & Support und Softwareentwicklung.
Themen wie Beratung und Produktentwicklung waren die ersten Erweiterungen
der Angebotspalette. 2005 begann mit der Griindung von Tochtergesellschaften
die Entwicklung zur Unternehmensgruppe. Mittlerweile kommen unsere Kunden
nicht mehr nur aus der Automobilindustrie, sondern auch aus dem Banken- und
Versicherungswesen, der 6ffentlichen Verwaltung, der Telekommunikation und
anderen Branchen. Dabei handelt es sich vorrangig um GroRunternehmen und
gehobenen Mittelstand. Als inhabergefiihrtes Unternehmen verfiigen wir aber
auch tber besonderes Verstandnis fiir Familienunternehmen. Ein stetiges Umsatz-
wachstum und die jdhrliche Erreichung der gesteckten Ziele bestatigen uns in
unserem Kurs.

Seit 2009 als ,,H&D International Group” aktiv, ist das Unternehmen weltweit fiir
seine Kunden im Einsatz und hat mittlerweile mehr als 20 Standorte. Von den ca.
1400 Mitarbeiterinnen sind dabei nahezu 1000 in der Region Wolfsburg/Gifhorn/
Braunschweig/Hannover beschéftigt. Die erste Auslandsgesellschaft besteht seit
2007 in der Tschechischen Republik, 2010 haben wir das Geschéft auch in den USA
und in Mexiko aufgenommen. Dariber hinaus ist H&D projektbasiert in vielen
weiteren Landern aktiv.

Mit der Entwicklung des H&D SMART Modells und dem Einstieg in die Themen
Cloud- und Mobile Computing sowie Augmented Reality steigern wir unsere Wett-
bewerbsposition fur die Schaffung innovativer Architekturen.

H&D bildet jéhrlich in vier Berufen aus und bietet Dual-Studienplatze sowie Sti-
pendien fur Wirtschaftsinformatiker an. 2011 hat in Gifhorn eine betrieblich un-
terstiitzte Kindertagesstatte ihre Arbeit aufgenommen.

Ende 2009 erlangte die Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH die gleich drei-
fache Zertifizierung nach 1SO 9001:2008, ISO 20000-1 und ISO/IEC 27001.
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—® akkreditiertes ITIL®-Lehrinstitut.

Kita Robin HuD



Unsere Standorte weltweit

Honigsberg & Diivel
Corporation
Chatianooga, USA

H&D Datentechnik
Mexico S. de R.L. de C.V.
Puebla, Mexiko

Unsere Starken — lhr Nutzen

H&D, das IT-Dienstleistungsunternehmen der neuen Generation — fit fiir den Wett-
bewerb durch fraktale Unternehmensorganisation. Diese hilft uns dabei, besser
mit komplexen Strukturen und Herausforderungen umzugehen, weil selbstahnli-
che Unternehmensteile flexibel agieren kdnnen und dabei doch einem gemeinsa-
men Ziel folgen.

Folgende Faktoren machen uns erfolgreich:

= das implementierte Innovationsmanagement

= unsere Prozess- und Branchenkompetenz

= das fundierte und breitgefacherte Know-how aus umfangreichen Projekten

= die langjahrigen Erfahrungen im Projektmanagement

= das gewachsene Dienstleistungs- und Kundenverstandnis

= der Charakter unseres Unternehmens und das persénliche Engagement
jedes Einzelnen

= das langjdhrige Vertrauen, das uns unsere zufriedenen Kunden entgegenbringen

= unser proaktiver Umgang mit neuen Technologien

= unsere nachhaltigen und nachweisbaren Wertschopfungsbeitrage

= Top-Positionierungen im Ranking der IT-Dienstleister

Die Basis unserer Erfahrungen liegt sowohl in den Eco-Sytemen von Automotive
und Financial als auch im Public Sector. Gerade in diesen Wirtschaftszweigen war
es in den letzten Jahren mehrfach erforderlich, Kern- und Unterstlitzungsprozesse
fr das Business von Grund auf umzugestalten sowie die IT-Systeme entsprechend
anzupassen. Das Wissen unserer Mitarbeiter und Fiihrungskréfte sowie der Ausbau
unserer Branchen- und Prozesskompetenz entwickeln sich kontinuierlich weiter
und sichern somit Expertise auf hdchstem Niveau.

Im Vordergrund stehen dabei immer das Business und die Geschaftsprozesse un-
serer Kunden. Von uns als Technologieprovider kdnnen Sie erwarten, dass wir die
Technik einsetzen, die lhre Prozesse optimal unterstiitzt. Dariber hinaus ist es
unser standiges Bestreben, Sie als Business Partner zu begleiten.

Alle unsere Mitarbeiter bringen ihre Kompetenz kundenindividuell in unsere
Dienstleistungen ein. Dass dies fiir uns mehr als Worte sind, belegt sich darin, dass
alle H&D-Mitarbeiter einschliellich der Geschéftsfiihrung ihre Wurzeln im Bereich
des Services haben.

Dieses erlebte und von uns gelebte Dienstleistungsverstandnis erzeugt eine kon-
tinuierliche und sehr hohe, nachweisbare Kundenzufriedenheit. Ein ausgepragtes
Dienstleistungsverstdandnis und Teamfahigkeit ist bei H&D ein wesentliches Ein-
stellungsmerkmal flir neue Mitarbeiter.

Nach dem Motto ,,alles aus einer Hand” schniiren wir als Ihr verlasslicher Partner
ein auf Sie zugeschnittenes Dienstleistungspaket. Dabei zeichnen wir uns durch
Innovation, Kreativitdt und hohe Flexibilitat bei kontinuierlich hoher Qualitat aus.
Durch gegenseitige Wertschatzung und offene Kommunikation zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer sowie intern unter uns fordern wir ein Klima des gegen-
seitigen Vertrauens und entwickeln Partnerschaften.

— Gemeinsam zum Erfolg -

Es ist unser Wunsch, Sie als Kunden so wertschopfend zu unterstiitzen, dass Sie
noch erfolgreicher im Wettbewerb werden. Fordern Sie uns!

2011 Kompetenzcenter fiir
Cloud und Mobile Computing

2010 Griindung von Tochtergesellschaften
in USA und Mexiko

2009 Griindung der
H&D International Group

1500

2007 Tochtergesellschaft
in CZ gegriindet

1200
2005 Entwicklung zur
nationalen Unternehmensgruppe

1996 Start mit vier Mitarbeiterinnen mit
Microsoft Schulungen

JI3)19GeNIA J3p |yezUY

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

H&D-Historie auf einen Blick



Das Portfolio im Uberblick
IT Consulting Services und Projektmanagement

Informationstechnologie ist tiber die Jahre zu einem integralen Bestandteil von

Geschéftsprozessen geworden. Diese Abhdngigkeit macht eine reibungslos funk-

tionierende und leistungsfahige IT notwendig.

Unser Team von Consultants besitzt aufgrund seiner langjahrigen Praxiserfahrun-

gen im Aufbau und Betrieb von IT-Infrastrukturen fundiertes Wissen tber Ge-

schiaftsprozesse in unterschiedlichsten Branchen. Hochkompetent und engagiert

analysieren wir den Ist-Zustand lhrer IT, entwickeln Optimierungskonzepte und

bieten Unterstitzung bei der Implementierung.

Dafur haben wir das H&D SMART Modell entwickelt. Auf den Ebenen Mitarbeiter,

Prozesse, Technologie, Partner und Management bewerten unsere Spezialisten

lhren Reifegrad. Wir definieren nach der Reifegradanalyse lhren Benefit und geben

lhnen eine Empfehlung Gber Leistungsmodule in Ihrem vorgesehenen Projekt.

Im Sinne unseres ganzheitlichen Ansatzes begleitet Sie unser Service und Support

auch dariber hinaus als verlasslicher Ansprechpartner.

Wir unterstiitzen Sie in den folgenden Bereichen:

= Servicemanagement nach ITIL® V3

= Reifegradanalysen und Benchmarks nach ITIL®, COBIT® und BSI

= IT Governance und IT Compliance

= Security Management — BSI

= [T-Kostenoptimierung

= Business Continuity Management

= Implementierung von Qualitdtsmanagement auf Basis 1ISO 9001

= Vorbereitung von Zertifizierungen (1ISO 20000, ISO 27001, ISO 9001)

= Consulting fiir Microsoft-Technologien wie Unified Communication and
Collaboration, SharePoint, Windows7 und Office2010

Server- und Infrastructure Management

Zunehmender Kostendruck und immer komplexere IT-Systemlandschaften stehen
der Forderung nach Verfiigbarkeit und Flexibilitdt der geschaftskritischen IT-Infra-
struktur gegentiber. H&D bietet Ihnen individuelle Losungen fiir ein optimales
Funktionieren der Server-Infrastruktur. Orientiert an lhren Bedirfnissen entwerfen
und implementieren unsere Experten passgenaue Losungen:
= innovative Architekturkonzepte
= Service Management und -steuerung fir komplexe IT-Anforderungen
= Konzepterstellung und Betrieb von Hochverfiigbarkeitsanforderungen
(failover und fault tolerant technologies)
= Betriebsfiihrung und Management
= Virtualisierung, Public und Private Cloud Support Services
= Dynamic IT Management mit Schwerpunkt Microsoft- und HP-Technologien,
inklusive deren Integration



Managed Service Desk

Um die Handlungsfédhigkeit der Mitarbeiter eines Unternehmens sicherzustellen

und zu optimieren, steigen die Anforderungen an ein professionelles Workplace

Management. H&D agiert hier vor allem im Umfeld von Automobilindustrie, Ban-

ken, Forschung und &ffentlichen Einrichtungen. Mit dem Fokus auf Qualitatssiche-

rung und -steigerung entwickeln wir individuelle, auf die Unternehmenssituation

zugeschnittene Konzepte:

= Aufbau, Implementierung und Betrieb von Service Desk
(onsite/remote/shared)

= Kundenorientierte Services (SLAs)

= Serviceoptimierungen (Entwicklung von Callvermeidungsstrategien,
Prozessoptimierungen)

= Unterstiitzung flihrender Service Desk Tools

= Effektive und effiziente Unterstiitzung in IT Services und Business Activities

Workplace-Management

Workplace Management verbindet Client Lifecycle- und Service Management,
sowie Cloud-, SaaS- und Virtualisierungstechnologien zu einer neuen, ganzheitli-
chen Losung. Das H&D-Service-Management-Modell (best-practise-Ansatz) sichert
dabei die Projektkontrolle auf Kundenseite und eine nachhaltige Servicequalitat.
Benotigte Dienste kdnnen an zentraler Stelle ausgewdhlt und On-Demand bereit-
gestellt werden —das alles bei groRtmaglicher Sicherheit. Workplace Management
senkt die Betriebskosten signifikant, erhoht die Produktivitat der Anwender und
ermoglicht die effektive und effiziente Einbindung mobiler Anwender.

Softwareentwicklung

Mit maligeschneiderten Softwareldsungen unterstiitzen Sie lhre unternehmens-
eigenen Prozesse optimal und nutzen die Starken Ihres Unternehmens voll aus.
Als langfristiger Partner unterstiitzen wir Sie Giber den gesamten Application Life-
cycle: von der Analyse Ihrer Geschéftsprozesse bis zum Betrieb der fertigen Losung:
= Fachanalysen und Konzeption

= Entwicklung von Prototypen

= Systemdesign und Implementierung

= Qualitdtssicherung und Managed Testing Services (Test Factory)

= nationale und internationale Rollouts

= Ubernahme von Altprojekten in jeder Phase / Project Recovery

= Nachdokumentation, Reverse Engineering und Migration von Legacy-Systemen
= Betrieb und Support (Application Management Services, AMS)

Bei unserer Arbeit kombinieren wir dabei bewéhrte Best-Practice-Methoden mit
neuesten Technologien —und entwickeln innovative Lésungen wie z.B. HuDVISION,
unser Augmented-Reality-Framework fiir mobile Endgerate. Es erkennt Bedienele-
mente, Meldungen oder sonstige visuelle Objekte mit der Kamera eines Smartpho-
nes und zeigt dem Anwender kontextbezogen die passenden Informationen an.

SAPo© Solutions

SAPO-Software ist so vielféltig wie die Wirtschaft — wir machen unsere Kunden
erfolgreich mit unserem Know-how der SAP®-Technologien und unseren Fach-
kenntnissen. Dem ganzheitlichen Ansatz unseres Unternehmens folgend bieten
wir an, Sie wahrend des gesamten Software-Lifecycles von Consulting Giber Deve-
lopment bis zu Service Desk&Support zu begleiten.




CAx und Engineering

Wir begleiten den gesamten automotiven Produktentstehungsprozess von der
Strukturerstellung fiir neue Fahrzeuge (iber die Konstruktion, Auslegung und Be-
rechnung bis hin zur vollstandig virtuellen Absicherung und der Begleitung des
physischen Aufbaus von Prototypen.
Unsere Experten bieten lhnen alles aus einer Hand:
= Benchmarking, Consulting und Training flir den Einsatz von CAD-Systemen
= Consulting, IT-Services und Training fiir PDM-Systeme
= Projektmanagement
= IT-Support, Consulting und Training fiir Systeme der Digitalen Fabrik
= Virtuelle Absicherung von Produkten mittels Digital MockUp (DMU)
= Virtuelle Techniken (Virtual Try Out, Virtual Reality, Augmented Reality,
3D High-End- Visualisierungen)
= Allgemeine (Ingenieur-) technische Dienstleistungen

Dynamic IT Management

H&D ist Ihr Spezialist fir ganzheitliche Systemmanagement-Losungen. Wir setzen
technische [T-Infrastruktur-Losungen zum Management von Rechenzentren und
IT-Prozessen um.

Von der Planung und der Implementierung verschiedener, auf lhre Bedirfnisse
abgestimmter Module bis hin zur Individualisierung Ihrer Management-Plattform
bieten wir alles aus einer Hand. Dabei flihren wir samtliche Prozesse auf Basis von
Best Practices und ITIL-Grundsatzen ein. Und selbstverstandlich stehen wir lhnen
auch nach Einflihrung Ihrer Losung jederzeit beratend zur Seite.

Unsere IT-Architekten arbeiten eng mit allen fliihrenden Technologiepartnern zu-
sammen, insbesondere Microsoft und Hewlett Packard. Dabei sind wir spezialisiert
auf Microsoft-System-Center- und HP-BTO-Suite-Losungen und erarbeiten kun-
denorientiert innovative Losungsstrategien in einem hochmodernen Labor.

Trainingscenter

Unsere Trainer stehen lhnen in unserem hauseigenen Trainingscenter oder bei
lhnen vor Ort zur Verfligung. Aber auch mit E-Learning und Blended Learning kdn-
nen wir lhre Ausbildungsanforderungen erfillen. Als offizieller Seminarpartner
u.a. zu ITIL- und Microsoft-Themen kénnen Sie von uns umfassende und tiefge-
hende praktische Kompetenz gepaart mit hohem didaktischem Wissen erwarten.
Neben Sprachqualifizierungen bieten wir Ihnen ein umfassendes Trainings-Port-
folio an Soft- und Management-Skills.

Wir beraten Sie bei der Entwicklung eigener Schulungskonzepte und unterstiitzen
Sie bei der kompletten Abwicklung. Neben Marktstandards bieten wir lhnen viel-
faltige individuelle Leistungen: [6sungsorientierte Workshops, individuelle Spracht-
rainings und auch Coaching direkt am Arbeitsplatz.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung — so wie jedes Jahr mehr als 3000 Teilnehmer
in unseren Seminaren.

“

Schulungsraum ,Wolfsburg

Management Services

Aus langjahriger Projektarbeit gewonnenes Know-how setzen wir hier zu Ihrem
Vorteil ein. Wir unterstiitzen Sie in Ihren Projekten mit prazisem und umsetzbarem
Management durch folgende Leistungen:

Business Consulting — Strategische Projekt- und Prozessberatung:

Analyse der strategischen und operativen Rahmenbedingungen

Projekt Management — methodischer Aufbau und Durchfiihrung von
Projekten:

Planung, Konzeption, Durchfiihrung von Projekten inkl. Qualitdtssicherung
Projekt-Assistenz — Wirksame Entlastung fiir die Projektleitung:

Ubernahme von administrativen und organisatorischen Aufgaben

Professional Services — Spezialisten fiir lhr tagliches Geschaft:

Effektive und effiziente Unterstiitzung durch Stellung von Ressourcen
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