Seit 1996 bietet H&D die kontinuierliche Qualifizierung von Schliisselkompetenzen. Wir arbeiten als breiter Schulungsanbieter aus
der Region fiir die Region. Unsere Themen umfassen Office-Anwendungen, IT Systeme ebenso wie tiberfachliche Personalentwick-

lung. Profitieren Sie von unserer Erfahrung — so wie jedes Jahr mehr als 3000 Teilnehmer in unseren Seminaren.

Wer aufhort
besser zu werden,

hat aufgehort,

gut zuiein.

W
Philip Rosenthal,

- nte ehmer

MaRgeschneiderte Trainings-Losungen von H&D - So individuell wie Sie.

Die Qualifikation Ihrer Mitarbeiter ist Ihr Schliissel zum Erfolg. Allerdings entsprechen angebotene Seminare
nicht immer genau dem, was Sie wirklich bendtigen.

H&D ist Ihre Individualitat wichtig — Sie definieren lhre Anforderungen und wir entwickeln ein Konzept nach MaR.

Lassen Sie sich von unseren Seminarthemen inspirieren und stellen Sie sich Ihre Wunschinhalte zusammen —
von der kleinen schnellen Lésung bis hin zum Rundum-Sorglos-Paket. Wir haben fir Sie 2 Beispiele unserer
Individualleistungen zusammengestellt —So kdnnte auch Ihre Lésung aussehen.

Interessiert? Dann sprechen Sie uns unter unserer kostenlosen Servicenummer 0800 483 22 55 oder
per Email unter training@hud.de an.

Wir freuen uns darauf, Sie auf lhrem Ausbildungs- und
Weiterbildungsweg zu begleiten.

Verldsslich — Langfristig — Partnerschaftlich H &D I
2=
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15 Jahre — H&D

lhr starker Schulungspartner aus der Region International Group

Praxisbeispiele fiir individuelle L6sungen:

Arbeitsplatzcoaching Prasentation

Die Situation des Kunden
Eine Fachkraft sollte kurzfristig einen Vortrag auf einer Messe halten und fiihlte sich fir diese
Aufgabe zwar fachlich sicher, hatte jedoch wenig Erfahrung mit Prasentationen.

Herausforderung

Der Prasentationstermin stand kurz bevor — es war fiir den Kunden nicht mehr maoglich ein
Standardseminar zu buchen. Zudem sollte der Mitarbeiter gezielt fur diesen Vortrag gestarkt
und aufgebaut werden.

Umsetzung

= Vorgesprach mit dem Mitarbeiter zur Klarung der vorhandenen Prasentationskenntnisse
und den Hintergriinden der Nervositat.

= Zwei dreistiindige praktische Einzelcoachings, in denen der Mitarbeiter immer wieder die
konkrete Messesituation libte und durch umfangreiches Feedback ein klares Bild seiner
Entwicklungsfelder und insbesondere seiner Starken erhielt. Unterstiitzt und festgehalten
wurde der deutliche Lernzuwachs durch Videoanalysen.

Schneller Erfolg
Der Vortragende konnte sich selbstsicher auf seine fachlichen Starken konzentrieren.
Im Anschluss erhielt er viel positives Feedback aus dem Plenum.

Gesprachskompetenz am Telefon mit Follow Up

Die Situation des Kunden
Die Mitarbeiter einer Hotline sollten ihre Professionalitat im Kundenkontakt steigern und lernen,
auch in stressigen Situationen einen kiihlen Kopf zu bewahren.

Herausforderung

Aufgrund der standigen Verfligbarkeit der Hotline konnten nicht alle Mitarbeiter gleichzeitig
geschult werden. Zudem bot sich aufgrund der Schichtzeiten der Mitarbeiter nur ein Samstag
als Schulungstag an.

Umsetzung

= Ausfihrliche Bedarfsermittlung und Schwerpunktsetzung mit dem Bereichsleiter.

= Mehrere eintagige Seminare zu Kommunikationsgrundlagen am Telefon und drei Wochen
spater ein Folge-Workshop zum Austausch von Erfahrungen und fir individuelle Erganzungen.

Schneller Erfolg
Die Mitarbeiter fiihlten sich fiir zuklinftige Gesprachssituationen gestarkt und die Zufriedenheit
der Anwender mit der Hotline ist splirbar gestiegen.

Weitere MaRnahmen

Sukzessive Schulung von neuen Mitarbeitern, erneuter Auffrischungs-Workshop fiir bereits
geschulte Mitarbeiter nach zwdlf Monaten.

Die Honigsberg & Diivel Datentechnik GmbH ist zertifiziert nach 1ISO 9001:2008, 1SO 20000-1, ISO/IEC 27001



