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▪ SLA-Check
▪ ...

▪ ITIL®-Kompatibilität
▪ ISO 20000-Komp.
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▪ COBIT®-Reifegrad
▪ ...

▪ Tool-Reifegrad
▪ QM-Modell
▪ Lebenszyklus
▪ ...

▪ Partner-Reifegrad
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▪ QM-Modell

Gezeigte Leistung Relative Leistung
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Wirtschaftlichkeits-
Betrachtung
▪ Kosten pro User
▪ MA pro User
▪ ...

Business Alignment – 
ist der Service Desk auf 
die Anforderungen des 
Business, der Kunden 
und der Anwender 
ausgerichtet

▪ Management Summary
▪ Ergebnisbericht
▪ Optimierungs-Roadmap

So gehen wir dabei vor:

1
2
3
4

5

Vorgespräch: Auftragsklärung, Präzisierung der zu betrachtenden Parameter und Kennzahlen

Erhebung der Kennzahlen und weiterer Informationen durch Datenanalyse, 
Self-Assessment-Workshops, Interviews, Prozessbegleitung etc.

Konsolidierung der Daten und Informationen, Analyse der Ergebnisse, 
Durchführung eines Benchmarkings, Identifizierung von Optimierungspotentialen

Erstellung eines Ergebnisberichtes, Aufbereitung der Optimierungspotentiale in Form 
modularisierter Leistungspakete inkl. ROI-Betrachtung und Festpreisangebot, 
Erstellen einer Liste von Sofortmaßnahmen (Quick Wins)

Präsentation der Ergebnisse

Das Ergebnis beantwortet die folgenden Fragen:

  Wo stehen Sie im Vergleich zu anderen? 
  Welche Maßnahmen garanti eren Ihnen soforti gen Nutzen?
  Was können wir für Sie tun?

Sie wissen wo Sie stehen und nun? 

Wir entwickeln eine speziell auf Sie zugeschnitt ene Roadmap!
  modulbasierte Umsetzung
  Planungssicherheit durch garanti erten Festpreis 
  Projektkontrolle und Transparenz 
  konkrete messebare Performance-Steigerungen 

Unser Vorgehensmodell:

Basis des Vorgehensmodells ist unser H&D Smart Check. Wir sagen Ihnen, wo Sie genau stehen! 

Wie gut ist Ihr Service Desk – wie gut sind die anderen 
IT Service-Einheiten? Wir klären die Schuldfrage.

Durch die zentrale Funkti on eines Service Desks beeinträchti gen viele Faktoren die Performance. 
Standardisierung steigert die Qualität jedes Services – so müssen auch die IT Technologien essenti -
eller Teil der Betrachtung sein. 

So richti g ferti g ist man niemals … aber wir machen auch kein 
Endlos-Projekt daraus: Unser Ziel während des Projektes ist 
es auch, Ihren Mitarbeitern die Fähigkeit zu einer konti nuier-
lichen selbstgetriebenen Verbesserung der Service Desk-Qua-
lität zu vermitt eln.

Unsere Experten beraten Sie gerne!

Nutzen Sie unsere Erfahrung und fi nden Sie mit 
uns die Möglichkeiten Ihren Service Desk zu 
 opti mieren.

Vereinbaren Sie ein Termin zu einem Erstgespräch 
unter consulti ng @hud.de

Die Herausforderungen von Service Desk Verantwortlichen sind meist ähnlich und dennoch für jede 
 IT-Organisati onen ganz speziell.  
Wie kann der Service Desk  Aussendarstellung und Wahrnehmung verbessern ohne die fi nanzielle Gren-
ze zu sprengen? Muss die Technik oder Personal aufgestockt werden oder reichen Schulungen aus?
In Verbindung mit den betriebswirtschaft lichen Anforderungen, muss die Qualität und Performance 
verbessert werden. Aber wie kann ein konti nuierlicher Verbesserungsprozess aussehen?

Mit unserem erprobten Vorgehensmodell bekommen Sie die Antworten auf Ihre Fragen. 
Nutzen Sie unsere Erfahrungen aus ca. 1.000.000 Personentagen in Steuerung und Betrieb, sowie 
ca. 100.000 gemanagten Clients. 
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