\

3&\} Business Process Management

Unternehmensziele besser erreichen

mit der richtigen Verwaltung
Ilhrer Geschaftsprozesse ...
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Einfiihrung in BPM

Markte im Wandel fordern anpassungsfahige Unternehmen, was den Einsatz von Business Process Management (BPM) immer haufi-
ger in den Vordergrund riicken ldsst. BPM ist ein systematischer Ansatz, um sowohl automatisierte als auch nicht-automatisierte Pro-
zesse zu erfassen, auszufiihren und zu steuern, um damit nachhaltig die mit der Unternehmensstrategie abgestimmten Prozessziele
zu erreichen.

Vor diesem Hintergrund kdnnen mit Hilfe von BPM die Prozesse auf die Unternehmensstrategie ausgerichtet werden, so dass sich die

Wertschopfung des Unternehmens verbessert. Auf diese Weise kénnen Unternehmen immer flexibler und kostengiinstiger agieren,
um gute Ergebnisse zu erzielen.

Partnerschaft mit CORDYS

Nur ein ganzheitlicher Losungsansatz fihrt zu einer kundenorientierten Losung. Wir setzen unter diesem Fokus auf unsere Part-
nerschaft mit CORDYS, welcher ein weltweit flihrender Anbieter von Business Process Management der ndchsten Generation ist.
Mit Hilfe dieser Softwarel6sung konnen wir lhre bestehenden Systeme und Informationen nach dem SOA-Prinzip in die Geschafts-
prozesse integrieren.

Warum H&D?

Die H&D International Group richtet ihre Kompetenzen und Erfahrungen darauf aus, was fir den Erfolg lhres Unternehmens erforder-
lich ist. Diese Flexibilitdt ermoglicht es, den Hebel fiir Verbesserungen richtig anzusetzen: bei Strategien, Prozessen, Methoden oder
Trainings.

Im Rahmen einer erfolgreichen Einfliihrung und Umsetzung des Business Process Management setzen wir dabei auf unsere langjahri-

gen Erfahrungen aus den Bereichen des IT Service Management und der Organisations- und Prozessberatung. Mit Hilfe unseres Know-
Hows gepaart mit den richtigen Werkzeugen kénnen Sie von unseren Consultants Folgendes erwarten:

¢ Analyse der existierenden IT- und Geschéftsprozesse

¢ Abgleich der Ist-Situation oder Benchmarking
Unser Know-How gegen Referenzorganisationen
e Analyse der Starken und Schwachen der Prozess-

Information

organisation inklusive Reifegradbewertung
¢ Entwicklung eines optimierten Soll-Modells fiir das BPM
¢ Implementierung des optimierten Prozessmodells in

die betriebliche Realitat
¢ Ausbildung und Zertifizierung Ihrer Mitarbeiter




Unsere Schulungsthemen

Unsere Ausbildungen beinhalten zum einen die Vermittlung theoretischer Kenntnisse, sowie einen besonders praxisnahen

Wissenstransfer fiir Ihre Mitarbeiter. Denn es gilt: Aus der Praxis fiir die Praxis.

Prozessorientierte IT

ZIELGRUPPE:
> [T-Leiter
> Fuhrungskrafte mit Prozessverantwortung

KURSPREIS:
175,00 € (zzgl. 19 % USt.)

> Leiter und Mitarbeiter Prozessmanagement DAUER:

> |T-Consultant 1/2 Tag
VORAUSSETZUNG: TEILNEHMER:
keine max. 16
INHALT: TERMINE:

> Motivation zur Umsetzung einer Prozessorientierten IT Auf Anfrage

> Geschéftsprozess als Basis der IT-Anforderungen

> Einfiihrung und Vorgehen einer SOA-basierten IT-Landschaft

> Business Activity Monitoring

> Prozessorientierte IT als Ausgangspunkt neuer Geschéftsfelder

BPM Overview

ZIELGRUPPE: KURSPREIS:
> |T-Leiter 175,00 € (zzgl. 19 % USt.)
> Fiihrungskrafte mit Prozessverantwortung

> Leiter und Mitarbeiter Prozessmanagement DAUER:

> |T-Consultant 1/2 Tag
VORAUSSETZUNG: TEILNEHMER:
keine max. 16
INHALT: TERMINE:

> Abgrenzung zwischen den BPM- Fachbegriffen Auf Anfrage

> Nutzen und Herausforderungen von BPM

> Wichtige Prozessnotationen

> Handlungsfelder in BPM: Dokumentation, Optimierung und Steuerung
> Schnittstelle Geschéaftsprozesse und IT

Hinweis: Die Termine der Kurse werden so geplant, dass Sie die Moglichkeit haben, an beiden Kurse innerhalb

des gleichen Tages teilnehmen zu kénnen.

Unser Extra fiir Sie: Mehr Individualitat!

¢ Perfekt abgestimmte Lerninhalte:

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, die Seminarinhalte auf Ihre Bediirfnisse anzupassen.
¢ Wir kommen zu lhnen:

Selbstverstandlich konnen die Seminare in lhren eigenen Rdumen stattfinden.
e Terminplanung:

auch individuelle Terminabsprachen moglich.

Sie haben eigene Terminvorstellungen? Sprechen Sie uns an! Denn neben unseren Standardterminen sind




Unternehmensprofil

Die H&D International Group ist ein IT-Systemhaus der
neuen Generation. Seit 10 Jahren erfolgreich am Markt,
beschéftigen wir heute Uber 1.100 Mitarbeiter in den
unterschiedlichsten IT-Projekten. Seit 1998 gehdren wir
zur Unternehmensgruppe VW Financial Services AG.
Aufgrund unserer Unternehmensstruktur, unseres
vielfaltigen Tatigkeitsfeldes und unserer hohen fachlichen
Qualifikationen verfligen wir Gber Problemlésungs-
kompetenzen auf nahezu allen Gebieten der modernen
IT. Wir verbinden den Erfahrungs-Background eines
internationalen GroRkonzerns mit den flachen
Hierarchien, der Flexibilitdt und der Reaktions-
geschwindigkeit eines mittelstandischen Unternehmens.

Im Fokus von H&D

lhrem Erfolg verpflichtet:
Wir unterstitzen Sie in jeder Phase Ihres Projektes.

lhr Ziel vor Augen:
Der Einsatz unserer Berater ist ein wichtiger Baustein
far lhren Wettbewerbsvorteil.

lhren Wissensvorsprung im Mittelpunkt:
Wir bieten Ihnen umfangreiche Lehrmaterialien und ein
hochmodernes Schulungszentrum.

lhre Produktivitat:
Maximaler Lerninhalt bei minimalem Zeitaufwand.

Kontakt:

Hoénigsberg & Diivel Datentechnik GmbH
John-F-Kennedy-Allee 62
38444 Wolfsburg

Tel. +49 5361 30856-0
www.hud.de
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Oder wenden Sie sich an:

Carsten Borngraber, Consultant
E-Mail: carsten.borngraeber@hud.de
Mobil: +49 151-18206655

Sandra Leder, Trainerin/Consultant
E-Mail: sandra.leder@hud.de
Mobil: +49 151-18206744




